CULTURES, CROYANCES ET RELIGIONS
EN ETABLISSEMENT DE SANTE

L'obligation de respecter les cultures,
croyances et pratiques religieuses en
établissement de soin s’articule a la loi
sur la laicité et la neutralité des agents
du service public. Cependant la mé-
connaissance des besoins, pratiques et
coutumes en rapport avec I’'hospitalisa-
tion, le soin et la fin de vie est source
de difficultés, maladresse ou conflit.

Cette formation a pour but de don-
ner des éléments de reperes sur les
cultures et religions rencontrées et
d’aider les professionnels de santé,
médicaux, para-médicaux et adminis-
tratifs, a construire des relations apai-
sées avec les usagers.

Méthodes

Travaux en petits groupes / Analyse de situations / Apports théoriques

Favoriser le développement de
relations apaisées avec les
patients et leur famille par une
meilleure connaissance

Du rapport a la vie, au corps, a la san-
té, a la maladie et a la mort dans les
différentes religions et cultures ren-

contrées dans |'établissement

Des rites et pratiques
Des besoins des personnes et
de leurs familles

Savoir répondre aux besoins tout
en rappelant les limites

S’appuyer sur le principe de laicité
pour poser un cadre

Analyser les situations conflictuelles
Chercher les solutions pour réduire les

tensions : organisation de l'espace,
des repas, affichage d’information...

Favoriser le travail d’équipe

Faire évoluer les représentations de chacun sur les différentes cultures et religions
Développer des pratiques cohérentes au sein de I’'équipe
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Contenus

Rappel de la charte sur la laicité en établissement de soin

Systemes culturels et religieux
rencontrés dans l'institution

Croyances, rites et pratiques ayant une incidence sur la prise en charge : régles
de vie corporelles, alimentaires, priéres,...

Les questions d’éthique médicale

Les situations spécifiques : naissance, maladie grave, déces...
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